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Zagreb, 15. rujna 2026. godine



Inicijalni izazovi

• Primarno papirnato slanje predmeta između 30+ lokacija uprave
• Slabo korištenje IT sustava

(digitalno uredsko poslovanje itd.)
• Radi složenosti procesa promjene često nisu jednostavne
• Potreba za edukacijom stotina ljudi prilikom migracija
• Radi volumena posla malo je vremena za prilagodbu – novi 

predmeti pristižu dnevno
• Dugo trajanje postupaka javne nabave



Ključni projekti
Uvođenje Riznice

• Centralni obračun plaća, Riznica (ERP)

Otvorenost i transparentnost

• Portal otvorenih podataka – https://data.zagreb.hr

• Portal Transparentnost – https://transparentnost.zagreb.hr

• Katalog nekretnina – https://gradske-nekretnine.zagreb.hr

• Platforma Zviždač - https://zvizdac.zagreb.hr/

Participativnost - uključivanje šire zajednice

• Participativni proračun

• Hackathoni,  ZG Bit Meetupovi – zagrebački tehnološki susreti

• Pozivi za korištenje gradskih otvorenih podataka – uskoro i za znanstvena istraživanja

Uprava bez papira

• Digitalni servisi za građane (npr. eStipendije, eSavjetovanje, digitalni javni pozivi)

Jačanje sigurnosti

• Nadogradnja zastarjelih aplikacija i Disaster Recovery Site

https://data.zagreb.hr/
https://transparentnost.zagreb.hr/
https://gradske-nekretnine.zagreb.hr/


Financijske aplikacije

Riznica
• Uspostava integriranog sustava za transparentnije i 

efikasnije upravljanje gradskim proračunom
• 335 proračunskih korisnika
• Centralni obračun plaća uveden u svih 16 gradskih ureda, sve 

ustanove u kulturi, domove za starije, vrtiće te u tijeku 
paralelni rad u osnovnim i srednjim školama

• ERP – u produkciji dugotrajna imovina; produkcija rashoda 
1.1.2027., produkcija prihoda u 2027.

Portal iTransparentnost
• Pregled svih bankovnih transakcija Grada u gotovo realnom 

vremenu – preko 125.000 transakcija godišnje
• Trenutno najveći otvoreni financijski skup podataka u RH



Otvoreni podaci

Portal otvorenih podataka
• Nadogradnja portala – standardizacija i strukturiranje podataka, 

alati za automatizirano ažuriranje
• 13 kategorija, 199 skupova podataka

Katalog nekretnina
• Pregled >8.000 gradskih stanova, poslovnih prostora i garaža

Potpore za korištenje otvorenih podataka
• Novi instrument financiranja projekata korištenja otvorenih 

podataka – u tijeku treći javni poziv
• U pripremi novi poziv za znanstveno-istraživačke projekte –

urbane simulacije
• Realizirani: ZET info v3, Gugalaga, BajsRoute…



BajsRoute

• Jedan od projekata sufinanciranja korištenja otvorenih podataka
• Mobilna aplikacija za navigaciju Bajsom po Zagrebu
• Prijava problema i ocjene dionica
• Projekt otvorenog koda
• Aplikacija dostupna na Google Playu
• https://bajsroute.info/

https://bajsroute.info/
http://drive.google.com/file/d/1twtChWMb4DUFCQvceboM0kN5sQb9msDV/view
http://drive.google.com/file/d/1twtChWMb4DUFCQvceboM0kN5sQb9msDV/view


Uključivanje šire stručne zajednice

ZGBit! tehnološki susreti
• 11 “meetupova” za uključivanje šire stručne zajednice
• Digitalizacija, otvoreni podaci, partnerstvo za otvorenu 

vlast…

Hackathoni
• vikend-natjecanja timova u rješavanju gradskih izazova
• Otvoreni proračun, gradski prostori, kultura na dlanu, sport 

na volej, game jam

Novi sustav dizajna Grada Zagreba
• Proveden međunarodni natječaj za dizajn sustav Grada 

Zagreba
• Izrađena knjiga grafičkih standarda
• Novi UX/UI dizajn digitalnih aplikacija



Novi web i nova mobilna aplikacija

U pripremi novi web sadržajno prilagođen 
građanima,  jednostavan za pretraživanje

U pripremi centralna gradska mobilna aplikacija za 
pronalazak najbitnijih usluga na jednom mjestu (prijava 
komunalne nepravilnosti, zbrinjavanje otpada, Bajs)



Uprava bez papira

• Cilj – ubrzati rad službenika digitalnim alatima

• Trenutno 75% pismena koje nastaju u Gradu 
digitalno (u odnosu na 40% kad smo krenuli)

• Aktualan izazov – oko 50% podnesaka građana 
u fizičkom obliku; izrađen novi sustav 
ePisarnica za jednostavnije digitalne zahtjeve



ePisarnica

• Nova digitalna pisarnica Grada Zagreba

• Službenici sami, bez programiranja, izrađuju 
digitalne formulare za svoje procese

• Značajno brža digitalizacija uredskog 
poslovanja



Arhivska građa

Arhiv Grada Zagreba
• Arhivska građa Grada Zagreba duga je 30 km (više i od 

državnog arhiva)
• Nalazila se na preko 20 lokacija (često neadekvatnih)
• Nova lokacija centralnog arhiva – omogućuje objedinjavanje 

arhiva i sustavnu digitalizaciju

Digitalizacija arhiva
• Priprema procesa digitalizacije arhivske građe
• Grad Zagreb prvo je tijelo javne uprave koje je dobilo 

suglasnost Državnog arhiva za digitalizaciju gradiva
• Isprobavanje naprednih varijanti OCR-a i semantičke tražilice





Upravljanje objektima

„Facility Management“ sustav
• Jednostavnija prijava kvarova i praćenje redovnog i 

investicijskog održavanja (u pripremi i za sportske objekte, 
škole i vrtiće)

• Praćenje opreme kroz cijeli životni vijek, tehničke 
dokumentacije, inventara radione, radnih naloga i 
realizacije ugovora

• Informacije o potrošnji električne energije, grijanja i 
hlađenja, brže otkrivanje anomalija

Nakon 7 mjeseci korištenja
• Ukupno 2.648 radnih naloga održavanja, 1.005 internoj 

tehničkoj službi
• Vrijednost provedenih radnih naloga ~€3M



Rezervacije prostora mjesne

• Jednostavna rezervacija prostora mjesne samouprave
• Filtriranje po kvadraturi, opremi itd.
• Kratkotrajno korištenje – za jednokratne ili povremene aktivnosti
• Redovno korištenje – za redovne aktivnosti, javni poziv
• https://prostorimjesne.zagreb.hr/

https://prostorimjesne.zagreb.hr/


Kvaliteta zraka u školama

• Postavljeni senzori kvalitete zraka u 75 škola (>1700 senzora)
• Nabavljamo senzore za daljnjih 20 škola (570 senzora)
• Senzori prate kvalitetu zraka u učionicama – razinu CO₂, 

temperaturu i vlagu



Obrazovanje – eStipendije

– Digitalni sustav prijava na stipendije Grada Zagreba

– Novi tipovi stipendija i povećani iznosi

– 20% više studentskih prijava već u prvoj godini!

– 2025./'26. preko 3.400 prijava – 40% više nego u zadnjoj godini 
„papirnatih“ prijava



Urbana mobilnost

Automatsko upravljanje prometom
• Modernizacija centra za upravljanje prometom
• 197+ raskrižja, prioritetan prolazak tramvaja
• Prognoza prometnog opterećenja

Moj ZET aplikacija
• Kupnja mjesečnih, godišnjih i pojedinačnih karata za 

autobuse, tramvaje i uspinjaču
• 80.000 aktivnih korisnika
• Pilot beskontaktnog plaćanja karata u uspinjači

Privremene regulacije prometa
• Digitaliziran proces privremenih regulacija prometa
• Integracija na Waze i Google Maps
• Objavili sustav kao otvoreni kod – dostupan i drugim 

gradovima:

https://github.com/GradZagreb/Privremena-regulacija---
Waze

https://github.com/GradZagreb/Privremena-regulacija---Waze


Hvala na pažnji!
Dražen Lučanin
pročelnik

Grad Zagreb
Gradski ured za digitalizaciju, nove tehnologije i 
tehničke poslove


